TAJEKOZTATAS VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERROL ES A KIVIZSGALAS MEGKEZDESEROL

A Mészaros M1 Autdkereskedd Kft. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”, vagy ,Foglalkoztatd”) a
panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
2023. évi XXV. toérvényben (a tovabbiakban: Panasztv.) foglalt szabalyok betartasanak
biztositdsa érdekében belsé visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet.

A belsG visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidt lehet
bejelenteni.

A visszaélés-bejelentési rendszer lehetGséget ad annak bejelentésére, hogy ha a Tarsasag
alkalmazottai, volt alkalmazottai, illetve a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban allék
(részletesen kifejtve a 3.1. pontban) a Tarsasag mikoddésére vonatkozd jogszabalyok, szakmai
és etikai szabalyok, standardok, elGirasok (a tovabbiakban egyittesen: ,Szabalyok”)
megsértését észlelik, vagy felszélaljanak, amikor olyan tevékenységet vagy viselkedést latnak,
amelyrdl ugy érzik, hogy helytelen vagy nem felel meg a Tarsasdag értékeinek.

Visszaélésnek mindsil minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozd jogszabalyoktdl,
valamint a tulajdonos és a szervezet vezet6i altal meghatdrozott szervezeti célkitlizésektél,
értékektdl és elvektdl, és az azoknak megfelel6 mikodéstél eltér. Visszaélést kovet el az a
személy, aki szandékosan, kdzvetleniil vagy kdzvetit6 utjan barmilyen el6nyt kér, vagy az el6nyt
elfogadja, akar a maga, akar egy harmadik személy javara, vagy ilyen elény igéretét elfogadja
azért, hogy ne cselekedjen vagy tartdzkodjon a kotelessége szerinti, vagy a miikodéssel
kapcsolatos cselekvéstél.

1. Abejelent6 védelme

A Tarsasag biztositja, hogy a bejelentés formajatol figgetlenil (anonim, vagy nem anonim
maodon torténd bejelentés esetén is) a bejelentSt védelemben részesiti és biztositja, hogy a
bejelent6t semmiféle hatrdnyos intézkedés, egyéb negativ koévetkezmény a bejelentés
megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve azt az esetet, amikor a bejelent6 a bejelentés
soran rosszhiszem(ien és szandékosan valdtlan informaciot kozol, vagy valds tényt hamis
szinben tlntet fel).

A bejelent6t megillet6 védelem abban az esetben is fenndll, ha a bejelentd jéhiszemi
bejelentése nyoman indult vizsgdlat soran a bejelentést kivizsgdlok a bejelentés
megalapozatlansagat allapitjak meg.

A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelenté nem tekinthet6 a torvény altal védett titok
nyilvanossdgra hozataldval 0Osszefliggd korldtozast vagy mas, az informacidfelfedésre
vonatkozo jogszabdlyi korlatozdst megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felelGsség, ha a bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt
a bejelentéssel érintett koriilmények feltardsahoz.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelGsség a bejelentésben
szerepl§ informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informdaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.



A bejelentd a bejelentés jogszerld megtételéért nem vonhatd felelGsségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.

A bejelent6 a fentiekre valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljardas sordn - a bejelentés
megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett - hivatkozhat.

A bejelent6 jogosult jelzéssel élni a Tarsasag felé, ha véleménye szerint a bejelentés kapcsan
6t barmilyen hatrany érte.

Az allam a bejelent6 részére a jogi segitségnyujtasrol szélé 2003. évi LXXX. torvényben
meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

2. Anonim bejelentések

A bejelentés akkor minésil anonim bejelentésnek, ha azt azonosithatatlan bejelent6 tett meg.
A bejelentd jogosult a bejelentést anonim maddon, a személyes adatai (név, lakcim, e-mail cim)
megaddsa nélkil is megtenni. A Tarsasag garantalja, hogy ez esetben nem deriti fel a bejelentd
személyazonossagat, ugyanakkor felhivja a bejelentd figyelmét - tekintettel a Panasztv. azon
rendelkezésére, miszerint az anonim bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6 - a Tarsasag mell6zheti
az anonim bejelentés kivizsgalasat.

3. Bejelentések kezelése

3.1. Bejelentésre jogosultak?

A Panasztv. 20. §. szerint a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) afoglalkoztato altal foglalkoztatott,
b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszlint, és
c) afoglalkoztatdval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt |étesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd4dott.

Tovabba a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban All,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztatd Ugyviteli, lgyvezetd, illetve felligyel§ testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem Ugyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 3ll6 vagy szerz6déses kapcsolatban &llt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt alld személy,

d) afoglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

! Foglalkoztatésra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére
és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.
Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.
Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra
irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.



e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses
kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsz(int.

A tovabbiakban egyiittesen: ,Bejelentd”.

3.2. Bejelentések megtétele
A bejelentés megtétele szoban vagy irasban térténhet.
Szobeli bejelentés megtételére csak a 2040 Budaors, Keleti u. 1. cimen van lehetdség.

irasbeli bejelentés megtételére a Tarsasag tobb lehetdséget is biztosit
a) Postai iton a Mészaros M1 Autdkereskeds Kft. levelezési cimére (8086 Felcsut, F6 utca
65.) vald levél elkiildésével. A boritékon kérjiik feltiintetni a ,VISSZAELES BEJELENTES”
jelzést.
b) Elektronikus formaban e-mailen: visszaelesbejelentes@m1flotta.com

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bejelent6 azonositasahoz sziikséges adatok megadasa nem
kotelez6, ugyanakkor anonim bejelentés esetén a Tarsasdg a Panasztv. elGirdsa alapjan
mell6zheti a bejelentés kivizsgdlasat.

A Tarsasag a bejelent6t, amennyiben elérhetfségi adatat megadta a kivizsgalas eredményérdl,
valamint a megtett intézkedésekrél minden esetben irdsban tajékoztatja.

3.3. Bejelentés beérkezése

A bejelentés feldolgozdsahoz fiz6d6 Panasztv. szerinti feldolgozasi hatarid6é kezd6 napja:
e szbbeli bejelentés esetén a jegyz6konyv felvételének napjat kdvetd nap,
e irasbeli bejelentés esetén, ha a bejelentés postai Uton érkezett, a bejelentés Tarsasag
részére torténd kézbesitésének napjat kovets nap,
e irasbeli bejelentés esetén, ha a bejelentés e-mail Utjan érkezett, a bejelentés e-mail
postafiokban tortént megjelenésének napjat kdveté nap.

3.4. Kivizsgalas menete

A bejelentések kivizsgaldsara a Tarsasag megfelel6 személyeket jeldlt ki (tovabbiakban:
,Bejelentést kivizsgalok”).

A Bejelentést kivizsgalok fogadjak a bejelentéseket, valamint elvégzik az azzal kapcsolatos
vizsgalatokat, az eljaras soran tanuikat hallgathatnak meg, illetve bizonyitékokat kérhetnek be
(pl.: levelezést, szerz6déseket, mas okiratot stb.) az érintettektdl.

A Bejelentést kivizsgdlok az irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belil a
bejelentés megtételérdl, a kivizsgdldas menetérdl, tovabba az adatkezelési szabalyokrdl a
Bejelent6 szdmara tdjékoztatast kiildenek.

A Bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténdé
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben



érintett személyekre vonatkozd informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a
bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa kivételével - nem oszthatjdk meg a Tarsasag
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatdrsaval sem, kivéve a jogszabalyban
meghatarozott eseteket. A Panasztv. értelmében a vizsgalat lefolytatasaban kozrem(ikodé
kiils6 szervezet részére az adatok atadhatok.

Avizsgdlatot a legrovidebb idén belil, fészabaly szerint legfeljebb a bejelentést kdvet6 harminc
napon belll kell lefolytatni. Kiléndsen indokolt esetben, a bejelent6 tadjékoztatasaval
egyidejlileg a vizsgadlat meghaladhatja a harminc napot. A hataridé hosszabbitas indokait
megfelel6en dokumentalni kell. A Bejelentést kivizsgalék legfeljebb harom hénap alatt
kotelesek a vizsgalatot elvégezni.

A kivizsgaldsi hatarid6 meghosszabbitdsa esetén a Tarsasag értesiti a bejelent6t a kivizsgdlas
varhato id6pontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa indokairdl.

A tisztességes eljards kovetelményének megfelel6éen a Tarsasag biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan
is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tdjékoztatds meghilsitand a bejelentés kivizsgaldsat.

A Bejelentést kivizsgdldk a vizsgalatot kovetGen jelentést készitenek, amelyben 6sszefoglaljak
megallapitdsaikat, valamint, ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itélik, intézkedési
tervet hatdaroznak meg annak érdekében, hogy a jov6ben a Szabdlyok hasonlé megsértését
vagy visszaélést el lehessen keriilni, tovabba sziikség esetén a munka térvénykonyve vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembe vételével javaslatot fogalmaznak meg a szankciondlasra a
Szabdlyok megsértdivel, vagy a visszaélést elkdvetd alkalmazottakkal szemben.

A Tarsasag a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl
tajékoztatja a bejelentét (amennyiben a bejelentés nem anonim és a Bejelenté megadott

kapcsolattartasi cimet). Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhet6, ha a Tarsasag az el6z6ekrél a
bejelent6t széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Amennyiben a vizsgdlat soran a Bejelentést kivizsgdld blincselekmény gyanujat észleli, a
Tarsasag feljelentést tesz az illetékes hatdsagnal.

3.5. Kivizsgalas mell6zése

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Tarsasag a Panasztv. rendelkezései alapjan mell6zheti a bejelentés
kivizsgalast az alabbi esetekben:
a) abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg (anonim bejelentés),
b) abejelentést nem a jelen tajékoztatod 3.1 pontja szerint erre jogosult személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon bejelent( altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovdbbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A Tarsasag a bejelentés mell6zésérdl és a mell6zés indokardl a bejelentét a 3.4. pontban irtak
szerint tajékoztatja.



4. A Torvény szerinti tovabbi visszaélés-bejelentési rendszerek

Elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre
a) az Eurdpai Tamogatasokat Auditdld FGigazgatdsag,
b) a Gazdasagi Versenyhivatal,
c) azlntegritads Hatdsag,
d) aKodzbeszerzési Hatdsag,
e) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal,
f) a Magyar Nemzeti Bank,
g) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
h) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag,
i) azOrszagos Atomenergia Hivatal és
j) aSzabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaga.

Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet. Az elkllonitett
visszaélésbejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacidt lehet bejelenteni.

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szdban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon vagy
mas hanglizenetkilldé rendszer Utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

Ha az elkll6nitett visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajaruldsatigénylg,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hanglizenetkiild6é rendszert hasznalnak, az
elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbje a szébeli bejelentést
e a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdasok szerint megtett tdjékoztatast
kovetSen — tartds és visszakereshets formaban rogziti, vagy
e irasbafoglalja és —annak ellenGrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara
vonatkozd lehetGség biztositdsa mellett — a bejelent6é szamara mdasodpéldanyban
atadja.
Ha az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem haszndlnak rogzitett
rendszereket, az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetbje a szébeli bejelentést

irdsba foglalja és — annak ellenGrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara
vonatkozod lehetség biztositdasa mellett —a bejelent§ szdmara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, az elkilonitett visszaélés-bejelentési
rendszer mlkodtet6je a szobeli bejelentést
e a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irdsok szerint megtett tdjékoztatdst
kovet6en — tartds és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy
e irasbafoglalja és —annak ellenGrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé elfogadasara
vonatkozd lehetGség biztositasa mellett — a bejelent6 szamdara masodpéldanyban
atadja.
Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a szdbeli bejelentés irasba

foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6kdnyvet koteles késziteni.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje az elkllonitett visszaélés-
bejelentési rendszerben tett bejelentés kézhezvételétbl szamitott hét napon belill a bejelentés
megtételérdl visszaigazoldst kild a bejelentd szdmara, kivéve, ha



¢ a bejelent6 kifejezetten kérte ennek mell6zését, vagy

¢ az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbje észszerlien feltételezi, hogy a
bejelentés kézhezvételének visszaigazoldsa veszélyeztetné a bejelentd személyazonossaganak
védelmét.

A visszaigazolas keretében a bejelent( részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e térvény
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben
tett bejelentések kezelésére és elintézésére egyebekben a kozérdekl bejelentésekre
vonatkozo szabdlyokat kell alkalmazni (Panasztv. 1-3. alcimek).

A jelen pont szerinti bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal mdikodtetett kozérdek(
bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni. A bejelentés kezelésére és
elintézésére a Panasztv. 2. alcimét kell alkalmazni.

Az elkilonilt visszaélés bejelentési rendszer mikodtetésére koteles szervek, valamint az
alapvet6 jogok biztosa atfogd és fliggetlen, a nyilvanossdg szamdra kdnnyen hozzaférheté
dijmentes tdjékoztatast nyujtanak a bejelent8k rendelkezésére allo eljarasokrol és jogorvoslati
lehet6ségekrél, a bejelenték védelmével Osszefliggs, Panasztv. szerinti szabdlyokrél, a
bejelent6k Panasztv. szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl, a bejelentésben érintett személyek
jogairdl. Ezen informacidkat kozzéteszik a honlapjukon, valamint kozzéteszik az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével 6sszefliggésben

e a kapcsolattartasi adatokat, mindenekel6tt az e célra hasznalhaté elektronikus
levélcimet és postacimet, illetve telefonszdmot, annak feltlintetésével, hogy a
telefonbeszélgetést rogzitik-e vagy sem,

e a bejelentés megtételével kapcsolatos informacidkat, ideértve annak madjat, hogy az
elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéje miként kotelezheti a
bejelent6t arra, hogy tegye egyértelmiivé a bejelentett informacidkat vagy adjon meg
tovabbi informaciodkat,

e a bejelentések megtételével, kezelésével és elintézésével kapcsolatos adatkezelési
szabdlyokat,

e abejelentések kezelésére és elintézésére vonatkozo alapvetd szabalyokat, és

e a bejelent6k védelmével Osszefliggd, Panasztv. szerinti szabalyokat, a bejelent6k
Panasztv. szerinti jogait és kotelezettségeit.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje és az alapvetd jogok biztosa
megkeresés alapjan szébeli vagy irasbeli tdjékoztatdst is koteles nyujtani az el6z6
informaciokral.

5. Rosszhiszemii bejelentés kovetkezményei

Amennyiben a Tdarsasag szamdra nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemden,
valdtlan adatot vagy informdciot kozolt, akkor a Panasztv. rendelkezései alapjan a bejelentés
elintézését megalapozd vizsgalatot intézkedés mellGzésével befejezheti.

Tovdbba, ha nyilvanvaléva vdlik, hogy a bejelent6 rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kérilmény meril fel, akkor
a Tarsasag koteles a bejelentd személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv
vagy személy részére atadni,



b) alappal valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
a bejelent6 személyes adatai a Tarsasag koteles az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére atadni.
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